ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER

G27320225

N2 DE REXISTRO SANITARIO: C-27-001339

R/DO PARQUE 9, BAIXO C, 27.500 CHANTADA, LUGO

RUEPPS E2151;

—F—F—_ DECLARADA DE UTILIDADE PUBILCA POR ORDE 21 DE XUNO DE 2018.

C_ AT /)LO— TELEFONO 982462330
MAIL: afachantada@gmail.com

En Chantada a 17 de xullo de 2024

AFACHANTADA mantén actualizado o seu Plan de Calidade no marco da normativa que impdn a certificacion
da norma UNE EN ISO 9001: 2015. En base a dar cumprimento aos requisitos de comunicacion as partes
interesadas, o control e seguimento sobre o desempefio dos seus provedores é un aspecto critico para garantir
a calidade dos nosos servizos.

Por iso, comunicamoslle que seran sometidos a un proceso interno de Seleccion, Avaliacién e Reevaluacion
Anual, para valorar a seu desempefio.

Os criterios que serven de base para a seleccidn inicial de Provedores seran: A relacidon calidade/prezo; o
compromiso dun prazo de entrega razoable; o cumprimento normativo; o servizo posvenda; o recofiecemento
no sector e a exclusividade cliente, esixindose como criterio de aceptacién o cumprimento de polo menos dous
dos requisitos establecidos. Adicionalmente, manterase un sistema de reevaluacion anual.

Asi mesmo, e cada ano, no caso de que a reevaluacion anual este por baixo dos minimos esixidos aos
provedores, comunicédseselles a sta descatalogacion como provedor homologado, definindose un periodo de
suspension e o0s requisitos para unha nova avaliacion en caso de seguir querendo traballar para nés.

En relacion aos PROVEDORES de actividades subcontratadas tanto que traballen no noso nome, como as
gue se realicen nas nosas instalacibns e que inciden significativamente na nosa prestacién do
servizo/producion, realizaseselles un control e seguimento adicional, especificandose en cada caso antes da
contratacion, e nalguns casos especificandose se fose necesario nas clausulas do contrato, sendo necesario
cumprir con todos os requisitos requiridos pola nosa entidade.

Sen outro particular, reciba un cordial saudo.

O Presidente;
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